
 

Gästehandbuch 
Willkommen im ETRA House.​
 Wir freuen uns, Sie in unserem Haus begrüßen zu dürfen – ein Ort, der Ihnen Komfort, 
Ruhe und einen angenehmen Aufenthalt bieten soll.​
 Bitte nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit, um dieses Handbuch zu lesen: Es enthält 
nützliche Informationen, Hausregeln und Hinweise, die Ihnen helfen, Ihren Aufenthalt 
bestmöglich zu genießen. 

Vielen Dank für Ihre Zusammenarbeit – wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt! 

1. Ruhezeiten und Respekt der 
Gemeinschaftsbereiche 

Um eine ruhige Atmosphäre für alle Gäste zu gewährleisten: 

●​ Ruhezeiten: 22:00 – 08:00​
 

●​ Vermeiden Sie laute Geräusche in Fluren und Gemeinschaftsbereichen.​
 

●​ Halten Sie die Lautstärke von Fernseher, Musik und Gesprächen am Abend niedrig.​
 

●​ Nutzen Sie Gemeinschaftsbereiche respektvoll und hinterlassen Sie diese sauber 
und ordentlich.​
​
 



2. Nutzung der Gemeinschaftsbereiche 
Die Gemeinschaftsbereiche stehen allen Gästen zur Verfügung. Bitte: 

●​ Lassen Sie keine persönlichen Gegenstände unbeaufsichtigt.​
 

●​ Schalten Sie Licht, Klimaanlage oder Ventilatoren aus, wenn sie nicht benötigt 
werden.​
 

●​ Verzehren Sie keine Mahlzeiten in Bereichen, die nicht dafür vorgesehen sind (falls 
spezifische Bereiche vorhanden sind, können wir diese ergänzen).​
 

●​ Verhalten Sie sich respektvoll gegenüber anderen Gästen.​
 

3. Rauchverbot 
●​ In der gesamten Unterkunft ist Rauchen verboten, auch in den Badezimmern.​

 
●​ Rauchen ist nur in den ausgewiesenen Außenbereichen gestattet.​

 
●​ Rauchen im Zimmer führt zu einer Gebühr für Sonderreinigung.​

 

4. Zeiten 
●​ Check-in: ab 14:00 Uhr​

 
●​ Check-out: bis 10:30 Uhr​

 

Wenn Sie besondere Bedürfnisse haben, kontaktieren Sie uns – wir helfen Ihnen gerne 
weiter. 

5. Wichtige Rufnummern 
●​ Gastgeber (ETRA House): +39 339 247 4755​

 
●​ Notruf: 911​

 

7. WLAN 
●​ Netzwerkname: ETRA House​

 



●​ Passwort: wird beim Check-in bereitgestellt​
 

8. Sicherheit 
●​ Lassen Sie die Zimmertür nicht offen oder angelehnt.​

 
●​ Schließen Sie immer die Hauseingangstür, nachdem Sie hindurchgegangen sind.​

 
●​ Verwenden Sie den Safe für Wertsachen und wichtige Dokumente (siehe 

Anweisungen unten). 

IT – Safe – Kundenanleitung 

 

Code speichern 

Drücken Sie die rote Taste auf der Rückseite der Tür; die gelbe Lampe leuchtet auf.​
 Geben Sie einen 3–8-stelligen Code ein und drücken Sie B.​
 Ein Signalton und das Ausschalten der gelben Lampe bestätigen die Speicherung. 

Zum Schließen 

Gespeicherten Code eingeben, B drücken und den Drehknopf betätigen. 

Zum Öffnen 

Gespeicherten Code eingeben, B drücken und den Drehknopf betätigen. 

 



9. Elektrisches Kochfeld 
Nutzung des Kochbereichs 
Die Nutzung des Kochfeldes für Frittierarbeiten oder für Kochvorgänge, die starke 
oder unangenehme Gerüche verursachen können, ist aus Rücksicht auf den Komfort 
aller Gäste nicht gestattet.​
 Heiße Töpfe oder Pfannen dürfen nicht direkt auf die Arbeitsfläche gestellt werden; 
bitte verwenden Sie stets die dafür vorgesehenen Topfuntersetzer. 

Verbrennungsgefahr 
●​ Während des Gebrauchs werden zugängliche Teile dieses Geräts sehr heiß und 

können Verbrennungen verursachen. 
●​ Lassen Sie Körperteile, Kleidung oder ungeeignete Gegenstände nicht mit der 

Glaskeramikfläche in Kontakt kommen, bis diese vollständig abgekühlt ist. 
●​ Legen Sie keine Metallgegenstände (Messer, Gabeln, Löffel, Deckel) auf das 

Kochfeld – sie können sehr heiß werden. 
●​ Halten Sie Kinder fern. 
●​ Topfgriffe können heiß werden: Achten Sie darauf, dass sie nicht über heiße 

Kochzonen hinausragen und außerhalb der Reichweite von Kindern bleiben. 
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Touch-Bedienung 
●​ Die Bedienfelder reagieren auf Berührung – Druck ist nicht erforderlich.​

 
●​ Verwenden Sie die Fingerkuppe, nicht die Fingerspitze.​

 
●​ Ein Signalton ertönt bei jeder erkannten Berührung.​

 
●​ Halten Sie den Bedienbereich sauber, trocken und frei von Hindernissen.​

 
●​ Schon eine dünne Wasserschicht kann die Empfindlichkeit beeinträchtigen. 

 
 

 
 
 



Topfauswahl 
●​ Verwenden Sie ausschließlich das mitgelieferte Kochgeschirr.​

 
●​ Verwenden Sie keine Töpfe oder Pfannen mit unregelmäßigen Rändern oder 

gebogenen Böden.​
 

Betrieb 
Pause-Funktion 

●​ Stellen Sie sicher, dass der Brenner eingeschaltet ist.​
 

●​ Drücken und halten Sie die Pausetaste 3 Sekunden lang:​
 

○​ Das Display zeigt “||”​
 

○​ Alle Tasten außer EIN/AUS, Sicherheitsverriegelung und Pause werden 
deaktiviert.​
 

●​ Um die Pause zu beenden:​
 

○​ Halten Sie die Pausetaste erneut 3 Sekunden lang gedrückt​
 

○​ Der Brenner kehrt zur zuvor eingestellten Leistungsstufe zurück. 
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